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“Estimados colaboradores:

Hoy en dia la sostenibilidad es un requisito fundamental para las empresas que buscamos mantenernos vigentes en el tiempo. En este contexto,
el Cédigo de Etica y Conducta establece los lineamientos que guian la actuacion ética de la empresa frente a nuestros grupos de interés. Este
documento se convierte en una constitucion de la organizacion, al definir las conductas que se consideran deseables y aquellas que no seran

aceptadas como parte de nuestra cultura empresarial.

Por ello, me honra y enorgullece presentarles el Cédigo de Etica de AIM WORLDWIDE una empresa que constituimos hace mas de 20 afios, que
representa un suefio hecho realidad para mi personay aquellos que me acompafnan en esta aventura empresarial. Estamos convencidos de que
esta organizacion continuara creciendo con el tiempo, ofreciendo a nuestros clientes un servicio de calidad, innovador y sustentable. Lo
haremos con el firme compromiso de atender las necesidades de nuestros grupos de interés y contribuir con el desarrollo social de nuestro

pais.

Por estas razones, te invito a leer con atencién este Cédigo de Etica. Si surge una duda, no dudes en consultarla con el equipo de Talento

Humano, quienes estaran encantados de ayudarte. Pero sobre todo te pedimos que hagas de este cddigo una guia de tu comportamiento diario.

Que no te alejes de tus principios y que sea el pilar de la cultura organizacional que promovemos en AIM ”

-Ernesto J. Amescua Hernandez Chavez-
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Integridad:

Excelencia: Hacemos lo correcto en todo momento.
Nos gusta ser sobresalientes en el
desempeno de nuestras actividades diarias. ;
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Iniciativa: |
Somos propositivos y proactivos, siempre
buscando lo mejor para AIM y nuestros clientes.
No esperamos que nos digan que hacer. Trabajo en equipO'
Somos jugadores de un mismo equipo, 1+1=3.

Comunicacion abierta: < b
Somos libres de expresar nuestras - hA
opiniones, generando espacios de escucha, ' &

dialogo y discusién. Fa o9 1Y . i
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Bien comun:

Que todos tengamos condiciones para
desarrollarnos plenamente para
alcanzar nuestros objetivos y que lo
que hagamos no impida el desarrollo
de los demas.

AIM es un vehiculo para que todos nos
desarrollemos y seamos mejores
personas.

Solidaridad:

Ayudamos a nuestro prdjimo de
acuerdo a nuestras posibilidades
(Voluntariado/ Donativos). La
determinacion firme y permanente de
empenarse por el bien comun.
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Subsidiaridad:

Nos comprometemos a desarrollar la
actitud de ayuda, apoyo,
asegurandonos que nuestros grupos
de interés cuenten con todos los
recursos para ejercer su
responsabilidad, respetando su
dignidad y espacio vital.

Nuestros colaboradores tienen la
capacidad de hacer lo que les
corresponde, confiamos y apostamos
por su desarrollo.



Responsabilidades de AIM a sus colaboradores: & /Iw!m
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BRINDAR BENEFICIOS PROMOCION E INCLUSION

Somos una organizacion incluyente y
promotora de los derechos humanos,
colaboradores y brindarles las por lo qu_e Se garantiza un proceso de
\ [ & prestaciones y beneficios rgclu.tar.nlentg t_rans_pa.rer.lt,e y .no
5 g establecidos por la ley. discriminatorio, sin distincion de nivel

socioecondmico, raza, religion o

e
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% - * Adicionalmente prestaciones preferencia sexual.
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* Buscamos desarrollar y mantener
el compromiso con nuestros

superiores a la ley.

TRABAJO DIGNO Y COLABORATIVO
BUENAS PRACTICAS

Fomentamos el trabajo en
equipo y la cooperacion entre

A Promovemos las siguientes los colaboradores. Buscamos

BUQ conductas que.son.parte de lo que que los colaboradores se

P C-l-l para nosotros implica respeto a la desarrollen a través de planes
R gente, honrar y cumplir las promesas, de vida y carrera dignos

contribuyendo a la sociedad.




Responsabilidades de AIM a sus colaboradores:

ACTUALIZACION OPORTUNA

Es responsabilidad de la Direccidon General, con
apoyo del comité de liderazgo, mantener
actualizado este cddigo, asi como comunicarlo y
difundirlo a todos nuestros grupos de interés.

COMPROMISO

Buscamos mantener el compromiso con
nuestros grupos de interés a través de
promover un clima laboral positivo y de
respeto.
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Todos los que somo parte integral del grupo AIM Worldwide debemos llevar a
cabo el cumplimiento de los valores y principios de conducta de la compaiia,
sin anteponer los intereses personales.

Hacer uso de informaciéon para su beneficio personal o
de terceros, al venderla o ponerla a disposicion de
intereses ajenos a los de la empresa.

C O N I L I C I O S Bajo ninguna circunstancia esta permitida la practica
de soborno y/o extorsion.
Vd

No se aceptan gratificaciones, regalos, de ninguna
persona u organizaciéon con quien AIM Worldwide
lleve a cabo negociaciones o esté en competencia.

Los colaboradores no deben participar en negocios en los
cuales se obtenga una ventaja por el hecho de ser
colaborador, ni generar ingresos por la comercializacion y

& /I I distribucion de ofrecer productos y servicios
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DECALOGO DE

RESPONSABILIDAD

EMPRESARIAL
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Promover e impulsar la cultura de
competitividad responsable que busca las
metas y el éxito del negocio contribuyendo
al bienestar de la sociedad.

Difundir y promover nuestros valores,
combatiendo de manera interna vy
externamente practicas de corrupcion
aplicando nuestro Cédigo de Etica.

Vivir esquemas de liderazgo
participativo, solidaridad, servicio y de
respeto a los derechos humanos.




Promover condiciones laborales favorables
‘ para la calidad de vida, el desarrollo
humano y profesional de la comunidad.

DECALOGO DE
RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL i oo en e g

Respetamos el entorno ecoldgico
en todos nuestros procesos.

‘ Identificar y apoyar las causas
sociales como parte de nuestra

< /I" I I accién empresarial.
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Buscar la inversion de tiempo, talento y
‘ recursos en el desarrollo de la comunidad.

DECALOGO DE
Participar mediante alianzas con otras
R ES PO N SAB I LI DAD empresas, organizaciones de la sociedad civil
para la discusion y propuestas de atencion de
temas sociales.

Desarrollar el involucramiento del personal,

‘ accionistas y proveedores en los programas
de inversion y desarrollo social.
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worldwide Com.unl.car las situaciones, actividades o
desviaciones que van en contra de los
‘ principios éticos del Grupo AIM:
° * Enviando un correo electrénico a:

cuéntanos@aimww.com

LINEAMIENTOS

El Comité recibe todos los
D E reportes emitidos evaluando las

DENUNCIAS

prioridades y procedencia de la
desviacion reportada.

El Comité coordina las acciones
‘ necesarias para documentar e

iniciar las investigaciones
necesarias que respalden la falta
reportada.
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Se presentan los resultados de la
investigacion al Comité.

El Comité analiza la informacion
recabada durante la investigacion y

canaliza al area correspondiente
para que dé solucion a la denuncia,
consulta y/o sugerencia.

LINEAMIENTOS
DE
DENUNCIAS




